
JAMHURI YA KENYA

AFISI YA RAIS
AFISI YA MKUU WA MAWAZIRI NA WAZIRI WA MAMBO YA NJE

MWAFAKA WA UTOAJI HUDUMA KWA UMMA

Kauli Mbiu
Kuratibu na kusimamia mipangilio na miradi ya serikali 

ipasavyo kwenye jitihada za kukuza na kuhifadhi taswira 
na matarajio ya Kenya kimataifa.

Ruwaza
Ushirikishi wa serikali kwa pamoja 

katika utoaji huduma bora za 
umma kwa wakenya

Maasili Ya Msingi
Mpangilio wa pamoja wa kutoa huduma za serikali, 

Uwazi Serikalini, Uzalendo, Sifa bora kitaaluma, 
ujumuishaji, kazi ya Pamoja, uvumbuzi, Umoja wa 

kitaifa na uadilifu.

TUMEJITOLEA KWA UNYENYEKEVU KUTOA HUDUMA BORA KWA HALI 
 Huduma yoyote au utoaji bidhaa ambazo hazilingani na viwango vya ubora vilivyoratibiwa kwenye mwafaka huu ama afisa 

yeyote ambaye atakiuka utaratibu wa utoaji huduma kwa umma kwa misingi hii basi ataripotiwa kwa:-

Afisi ya Mkuu wa Mawaziri na Waziri wa Mambo ya Nje

Railways Building Block A, 
Sanduku la Posta 62345-00100 - Nairobi, Kenya.
Nambari ya Simu: +254-020-2227411
Facebook: @officePCS_KE
Mtandao wa X: @officePCS_KE
Barua pepe: info@primecs@go.ke | Tovuti: www.primecs.go.ke 

Katibu/Afisa Mkuu Mtendaji wa Tume ya Utekelezaji Haki 

Katibu/Afisa Mkuu Mtendaji wa Tume ya Utekelezaji Haki 
Orofa ya 2 
West End Towers, Waiyaki Way, Nairobi. 
Sanduku la Posta 20414-00200 Nairobi. 
Nambari ya Simu: +254 (0)20 2270000/2303000 
Barua pepe: feedback@ombudsman.go.ke

HUDUMA BORA NI HAKI YAKO


